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VISTOS: La Ley N° 20.322: el D.F.L. N° 3, del
£ Ministerio de Hacienda, de 2009; la Resolucion N° 66
‘del Ministerio de Hacienda y Justicia, de 29 de marzo
de 2010; la Resolucion N° 1.600 de 2008, de
Contraloria General de la Republica. y

CONSIDERANDO:

1. El Decreto con Fuerza de Ley N° 3, del Ministerio de Hacienda, de
2009, que determina el sistema de remuneraciones del personal de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros, creado por la ley N° 20.322,
estableciendo una asignacion de gestién ligada a metas de desempeno, al
resultado de la gestion y a la calidad de los servicios prestados,
considerando un componente fijo y otro variable.

2. Para efecto de la formulacién de las metas relacionadas con el
derecho a percibir el componente variable de la asignacion de gestion, cuyo
procedimiento lo regula el articulo 10 del D.F.L. citado, la Comision
Interministerial establecida por el numeral 1 de dicho articulo, en adelante la
“Comisién”, aprobd el Programa Marco que senala las areas prioritarias a
desarrollar por cada uno de los tribunales tributarios y aduaneros, en
adelante el “Tribunal” en cumplimiento de las metas de desempeno.

El Programa Marco, fue formalizado por Auto Acordado de la
Excma. Corte Suprema adoptado en el Pleno celebrado con fecha 26 de
marzo de 2010 y ratificado administrativamente por resolucion conjunta N°
66, de los Ministerios de Hacienda y de Justicia, de fecha 29 de marzo de
2010.

3. Sobre la base del Programa Marco referido en el punto anterior,
cada Juez Tributario y Aduanero, de los tribunales instalados, en adelante
el "Juez’, propuso a la Comisién las metas de desempernio, resultados y
calidad de los servicios prestados para ser cumplidos en el periodo
correspondiente 1° de julio y el 31 de diciembre de 2010, con sus
respectivos indicadores y mecanismos de verificacion que permiten la
medicion del grado de cumplimiento.



4. “La Comision, sobre la base del Programa Marco y la propuesta de
metas que fijara el “Juez”, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
segundo transitorio del D.F.L. N° 3, de Hacienda, de 2009, establecio las
metas que debera cumplir el “Tribunal” en el periodo antes referido,
mediante la Carta Oficio N° 1068, de Junio de 2010 , dirigido a la “Unidad”,
la que a su vez, dentro del plazo legal, lo comunicé al “Juez”.

3. No habiendo habido reconsideracion por parte del “Tribunal” de la
propuesta de la “Comisién”, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del
articulo 10 del “D.F.L.", se procedi6 a la suscripcion entre la “Unidad” y el
“Juez’, del Convenio de Metas definitivo, que ha de regir para cada tribunal
instalado actualmente en el periodo 1° de julio y el 31 de diciembre de
2010.

6. Mediante oficio N° 48, de fecha 21 de junio de 2010, se remitio a la
Excma. Corte Suprema copia de los respectivos Convenios para su
formalizacion a través de un auto acordado. De igual modo, se remitio
copia a los Ministerios de Hacienda y de Justicia para su ratificacion a
través de una resolucion conjunta.

7.- El convenio que se celebrara con cada Tribunal, fue formalizado por
Auto Acordado de la Excma. Corte Suprema adoptado en el Pleno
celebrado con fecha 25 de junio de 2010.

RES UELVO:

Articulo 1:  RATIFICANSE los siguientes Convenios de Metas de
Desempeno, Resultados y Calidad de los Servicios Prestados, celebrado
entre la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros y
los Tribunales Tributarios y Aduaneros que se indican:

a) CONVENIO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA | REGION DE TARAPACA.

Etapas de Desarrollo

1. AREA USUARIOS

a) Objetivo: Efectuar un diagnéstico del funcionamiento, de los procedimientos y de los
canales para la atencion de usuarios, incluyendo la sistematizacion de las opiniones de
éstos e informando de ello a la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

c) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: El Tribunal Tributario y Aduanero debe efectuar un diagnéstico en
base al instrumento elaborado por la Unidad Administradora, que mida el modo de
funcionamiento, los procedimientos y los canales de atencidn utilizados, considerando la
sistematizacion de las opiniones de éstos, analizando los siguientes aspectos:

d.1. Funciones y Atribuciones del tribunal en materia de atencion ciudadana.
d.2. Catastro de cada uno de los espacios de atencion existentes.
d.3. Tipificacion de usuarios.
d.4. Identificacion del personal involucrado en los espacios de atencion.
d.5. Descripcion de los procedimientos, instrumentos de trabajo y registros
utilizados para la atencion ciudadana.
s d.6. Descripcion de los procedimientos e instrumentos utilizados para la
"7% coordinacion, control y seguimiento institucional de los espacios de atencion, si los
%-: hubiere. '
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d.7. Sistematizacion y andlisis de las opiniones de los usuarios, especificando el
mecanismo mediante el cual se consideraron estas opiniones.
e) Medios de verificacion: Informe del Diagndstico aprobado por el Juez Tribunal
Tributario y Aduanero que contiene diagnéstico de las siguientes variables:
e.1. Diagndstico del estado actual de todos los espacios de atencion.
e.2. La Sistematizacion y analisis de las opiniones de los usuarios de los canales
de atencion.

2. AREA PERSONAS

a) Objetivo: Participar en el diagnostico de las necesidades de capacitacion de los
funcionarios del tribunal para ser incorporadas en el programa del afo siguiente de
acuerdo a la metodologia disefada por la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de mediciodn: julio a diciembre de 2010.

c) Ponderacion: 20%

d) Requisitos Técnicos: Aplicar un instrumento Béasico de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion, disenado por la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y participar, a lo menos, en una entrevista.

e) Medios de verificacion: Informe de diagndstico de las necesidades de capacitacion
detectadas y acta de entrevistas.

3. AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

a) Objetivo: Participar en el proceso de determinacion de las definiciones estratégicas de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos
y usuarios), de acuerdo a su legislacion y a la metodologia definida por la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

c) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: En base a la metodologia propuesta por la Unidad Administradora
de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, el Tribunal Tributario y Aduanero establecera
las definiciones estrategicas de la institucion, que deberan contener a lo menos: Misién y
objetivos estratégicos, Clientes / usuarios / beneficiarios, productos (bienes o servicios)
estratégicos y la percepcién de los clientes/usuarios/beneficiarios. La participacion se
concretara mediante la asistencia a las reuniones u otras instancias que defina la
metodologia.

e) Medios de verificacion: Informe con las Definiciones Estratégicas, a probado por el Juez
y enviado a la Directora de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, conteniendo actas de Reuniones.

b) CONVENIO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA Il REGION DE
ANTOFAGASTA.

Etapas de Desarrollo
1. AREA USUARIOS

a) Objetivo: Efectuar un diagnostico del funcionamiento, de los procedimientos y de los
canales para la atencion de usuarios, incluyendo la sistematizacion de las opiniones de
éstos e informando de ello a la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

c) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: El Tribunal Tributario y Aduanero debe efectuar un diagndstico en

base al instrumento elaborado por la Unidad Administradora, que mida el modo de

funcionamiento, los procedimientos y los canales de atencién utilizados, considerando la
sistematizacion de las opiniones de éstos, analizando los siguientes aspectos:
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d.1. Funciones y Atribuciones del tribunal en materia de atencién ciudadana.
d.2. Catastro de cada uno de los espacios de atencion existentes.
d.3. Tipificacion de usuarios.
d.4. Identificacion del personal involucrado en los espacios de atencion.
d.5. Descripcion de los procedimientos, instrumentos de trabajo y registros
utilizados para la atencion ciudadana.
d.6. Descripcién de los procedimientos e instrumentos utilizados para la
coordinacion, control y seguimiento institucional de los espacios de atencion, si los
hubiere.
d.7. Sistematizacion y andlisis de las opiniones de los usuarios, especificando el
mecanismo mediante el cual se consideraron estas opiniones.

e) Medios de verificacion: Informe del Diagnéstico aprobado por el Juez Tribunal

Tributario y Aduanero que contiene diagndstico de las siguientes variables:

e.1. Diagnostico del estado actual de todos los espacios de atencion.
e.2. La Sistematizacion y andlisis de las opiniones de los usuarios de los canales de
atencién.

2. AREA PERSONAS

a) Objetivo: Participar en el diagndstico de las necesidades de capacitacion de los
funcionarios del tribunal para ser incorporadas en el programa del afo siguiente de
acuerdo a la metodologia disenada por la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

) Ponderacion: 20%

) Requisitos Técnicos: Aplicar un instrumento Basico de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion, disenado por la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y participar, a lo menos, en una entrevista.

e) Medios de verificacion: Informe de diagnéstico de las necesidades de capacitacion

detectadas y acta de entrevistas.

3. AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

a) Objetivo: Participar en el proceso de determinacion de las definiciones estrategicas de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos
y usuarios), de acuerdo a su legislacién y a la metodologia definida por la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

¢) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: En base a la metodologia propuesta por la Unidad Administradora
de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, el Tribunal Tributario y Aduanero establecera
las definiciones estratégicas de la institucion, que deberan contener a lo menos: Mision y
objetivos estratégicos, Clientes / usuarios / beneficiarios, productos (bienes o servicios)
estratégicos y la percepcion de los clientes/usuarios/beneficiarios. La participacion se
concretara mediante la asistencia a las reuniones u otras instancias que defina la
metodologia.

e) Medios de verificacion: Informe con las Definiciones Estratégicas, a probado por el Juez
y enviado a la Directora de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, conteniendo actas de Reuniones.

c) CONVENIO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA IIREGION DE ATACAMA

Etapas de Desarrollo

1. AREA USUARIOS

a) Objetivo: Efectuar un diagnostico del funcionamiento, de los procedimientos y de los
canales para la atencion de usuarios, incluyendo la sistematizacion de las opiniones de

éstos e informando de ello a la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.



b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

¢) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: EIl Tribunal Tributario y Aduanero debe efectuar un diagnostico en
base al instrumento elaborado por la Unidad Administradora, que mida el modo de
funcionamiento, los procedimientos y los canales de atencion utilizados, considerando la
sistematizacion de las opiniones de éstos, analizando los siguientes aspectos:

d.1. Funciones y Atribuciones del tribunal en materia de atencion ciudadana.

d.2. Catastro de cada uno de los espacios de atencién existentes.

d.3. Tipificacion de usuarios.

d.4. Identificacion del personal involucrado en los espacios de atencion.

d.5. Descripcion de los procedimientos, instrumentos de trabajo y registros
utilizados para la atencion ciudadana.

d.6. Descripcion de los procedimientos e instrumentos utilizados para la
coordinacién, control y seguimiento institucional de los espacios de atencion, si los
hubiere.

d.7. Sistematizacion y andlisis de las opiniones de los usuarios, especificando el
mecanismo mediante el cual se consideraron estas opiniones.

f) Medios de verificacion: Informe del Diagnéstico aprobado por el Juez Tribunal Tributario
y Aduanero que contiene diagnéstico de las siguientes variables:

e.1. Diagnostico del estado actual de todos los espacios de atencién.
e.2. La Sistematizacion y analisis de las opiniones de los usuarios de los canales de
atencion.

2. AREA PERSONAS

a) Objetivo: Participar en el diagnéstico de las necesidades de capacitacion de los
funcionarios del tribunal para ser incorporadas en el programa del ano siguiente de
acuerdo a la metodologia disenada por la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.

¢) Ponderacion: 20%

d) Requisitos Técnicos: Aplicar un instrumento Basico de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion, disenado por la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y participar, a lo menos, en una entrevista.

e) Medios de verificacion: Informe de diagndstico de las necesidades de capacitacion
detectadas y acta de entrevistas.

3. AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

a) Objetivo: Participar en el proceso de determinacion de las definiciones estratégicas de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos
y usuarios), de acuerdo a su legislacion y a la metodologia definida por la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

b) Periodo de medicién: julio a diciembre de 2010.

¢) Ponderacion: 40%

d) Requisitos Técnicos: En base a la metodologia propuesta por la Unidad Administradora
de los Tribunales Tributarios y Aduaneros, el Tribunal Tributario y Aduanero establecera
las definiciones estratégicas de la institucidn, que deberan contener a lo menos: Misién y
objetivos estratégicos, Clientes / usuarios / beneficiarios, productos (bienes o servicios)
estratégicos y la percepcion de los clientes/usuarios/beneficiarios. La participacion se
concretara mediante la asistencia a las reuniones u otras instancias que defina la
metodologia.

e) Medios de verificacién: Informe con las Definiciones Estratégicas, a probado por el Juez
y enviado a la Directora de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, conteniendo actas de Reuniones.




d) CONVENIO TRIBUNAL TRIBUTARIO Y ADUANERO DE LA XV REGION DE ARICA Y
PARINACOTA.

Etapas de Desarrollo

1.

a)

b)

c)
d)

AREA USUARIOS

Objetivo: Efectuar un diagnostico del funcionamiento, de los procedimientos y de los
canales para la atenciéon de usuarios, incluyendo la sistematizacion de las opiniones de
éstos e informando de ello a la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros.
Periodo de medicion: julio a diciembre de 2010.
Ponderacion: 40%
Requisitos Técnicos: El Tribunal Tributario y Aduanero debe efectuar un diagnostico en
base al instrumento elaborado por la Unidad Administradora, que mida el modo de
funcionamiento, los procedimientos y los canales de atencion utilizados, considerando la
sistematizacion de las opiniones de éstos, analizando los siguientes aspectos:
d.1. Funciones y Atribuciones del tribunal en materia de atencién ciudadana.
d.2. Catastro de cada uno de los espacios de atencion existentes.
d.3. Tipificacion de usuarios.
d.4. Identificaciéon del personal involucrado en los espacios de atencion.
d.5. Descripcion de los procedimientos, instrumentos de trabajo y registros
utilizados para la atencion ciudadana.
d.6. Descripcion de los procedimientos e instrumentos utilizados para la
coordinacion, control y seguimiento institucional de los espacios de atencion, si los
hubiere.
d.7. Sistematizacion y analisis de las opiniones de los usuarios, especificando el
mecanismo mediante el cual se consideraron estas opiniones.

e) Medios de verificacion: Informe del Diagndstico aprobado por el Juez Tribunal

2.
a)

e
A
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Tributario y Aduanero que contiene diagndstico de las siguientes variables:
e.1. Diagnostico del estado actual de todos los espacios de atencion.
e.2. La Sistematizacion y analisis de las opiniones de los usuarios de los canales de
atencion.

AREA PERSONAS
Objetivo: Participar en el diagndstico de las necesidades de capacitacion de los
funcionarios del tribunal para ser incorporadas en el programa del ano siguiente de
acuerdo-a la metodologia disenada por la Unidad Administradora de los Tribunales
Tributarios y Aduaneros.
Periodo de medicioén: julio a diciembre de 2010.
Ponderacion: 20%
Requisitos Técnicos: Aplicar un instrumento Basico de Deteccién de Necesidades de
Capacitacion, disenado por la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros y participar, a lo menos, en una entrevista.
Medios de verificacion: Informe de diagnostico de las necesidades de capacitacion
detectadas y acta de entrevistas.

AREA PLANIFICACION Y DESARROLLO

Objetivo: Participar en el proceso de determinacion de las definiciones estraiégicas de los
Tribunales Tributarios y Aduaneros (mision, objetivos estratégicos, productos estratégicos
y usuarios), de acuerdo a su legislacion y a la metodologia definida por la Unidad
Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros.

Periodo de medicién: julio a diciembre de 2010.

Ponderacion: 40%

Requisitos Técnicos: En base a la metodologia propuesta por la Unidad Administradora

mde los Tribunales Tributarios y Aduaneros, el Tribunal Tributario y Aduanero establecera
: “z)as definiciones estratégicas de la institucion, que deberan contener a lo menos: Mision y”
=



e) objetivos estrategicos, Clientes / usuarios / beneficiarios, productos (bienes o servicios)
estrategicos y la percepcion de los clientes/usuarios/beneficiarios. La participacion se
concretara mediante la asistencia a las reuniones u otras instancias que defina la
metodologia.

f) Medios de verificacién: Informe con las Definiciones Estratégicas, a probado por el Juez
y enviado a la Directora de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y
Aduaneros, conteniendo actas de Reuniones.
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